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Uwagi wstepne

Zasady wspodtpracy miedzy Serwisem PiszemyPrace.pl, a Kupujgcym okresla ponizszy Regulamin. Kazda osoba nawigzujaca wspotprace z Serwisem

automatycznie akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Przedmiotem dziatalnosci Serwisu sg ustugi redakcyjno-edytorskie z réznych dziedzin nauki oraz ustugi informacyjno-doradcze. Wykonawca Swiadczy

ustugi z zakresu pisania opracowan naukowych, stanowigcych wytgcznie wzdr badz baze wyjsciowa do pisania wtasnych prac przez Zamawiajgcego.

Kazde zlecenie realizowane jest w jezyku polskim, czcionka 12 lub 13 Times New Roman, interlinia 1,5, standardowe marginesy oraz przypisy u dotu
strony (w formacie: Kowalski J., O Polsce, Warszawa 2023, s. 11-17.) W przypadku innych wytycznych Kupujacy zobowigzany jest poinformowac o tym

wypetniajgc odpowiedni formularz.
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Zatacznik nr 1: Wzor formularza odstgpienia od umowy

Definicje

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Serwisie.

Kupujacy uprzywilejowany — Kupujacy, ktdry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale
nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia — elektronicznie wygenerowany dokument okreslajacy szczegdty wspdtpracy miedzy Serwisem a Kupujacym.
Panel Klienta — aplikacja stuzgca do obstugi zamdwienia, udostepniona pod adresem https://edukreacja.questy-cloud.pl

Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis — serwis internetowy PiszemyPrace.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://piszemyprace.pl.

Sprzedawca — przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma edu-KREACIJA, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 6332105962, nr REGON 242704239. Adres do korespondencji: ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Kontakt ze Sprzedawca

Adres pocztowy: edu-KREACJA, Redakcja PiszemyPrace.pl, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw
Adres e-mail: redaktor@piszemyprace.pl

Telefon: +48 573 568 885
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Wymogi techniczne

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:
a. urzadzenie z dostepem do Internetu
b.  przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamowienia w Serwisie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne konto e-mail oraz numer telefonu.

Zakupy w Serwisie i realizacja zamodwienia

Wycena przedstawiona przez Serwis jest catkowitg ceng za swiadczong ustuge.
Realizacja zlecenia przebiega w nastepujacy sposéb:
a. ZAPYTANIE KUPUJACEGO — poprzez formularz wyceny dostepny na stronie internetowej Serwisu - https://piszemyprace.pl/wycena/
b. ODPOWIEDZ SERWISU — po przestaniu formularza wyceny, redakcja Serwisu sprawdza w czasie do 24 godzin mozliwoé¢ wykonaniu
zamowionej ustugi i informuje Kupujgcego. Brak odpowiedzi w ciggu 72 godzin oznacza, ze Serwis nie podejmuje sie realizacji zlecenia.
c.  DECYZJA KUPUJACEGO — po otrzymaniu odpowiedzi z Serwisu, Kupujgcy w ciggu 24 godzin powinien sie do niej ustosunkowac, tj.
poinformowac redakcje Serwisu o decyzji w sprawie zlecenia. Po uptywie 24 godzin przestane ustalenia przestaja obowigzywac.
d.  POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA — na adres e-mail Kupujgcego przekazywane jest potwierdzenie przyjecia realizacji zlecenia,
w ktérym okreslone zostajg szczegdty realizacji zlecenia, termin realizacji oraz dane do wptaty za catosc¢ zlecenia lub jego poszczegdlne
rozdziaty.
e. PRZEKAZANIE DANYCH DO PANELU KLIENTA —w momencie przyjecia zlecenia przekazujemy Kupujgcemu dane dostepowe do Panelu
Klienta, w ktérym znajduja sie informacje nt zlecenia, oraz system dyskusji, za pomocg ktérego Kupujgcy moze kontaktowac sie
z redaktorem odpowiedzialnym za realizacje zlecenia. Na tym etapie Kupujacy moze zgtosi¢ chec¢ otrzymania faktury VAT za zrealizowana
wptate. W tym celu nalezy napisac e-mail na adres redaktor@piszemyprace.com.plipodac dane do jej wystawienia oraz numer zlecenia.
f. WPLATAZAZAMOWIENIE —Kupujacy dokonuje wptaty za cato$¢ lub zadatku za fragment zlecenia na rachunek bankowy PiszemyPrace.pl
badz za posrednictwem bezpiecznych ptatnosci online realizowanych przez Przelewy24.
g.  PRZEKAZANIE ZAMOWIONEGO MATERIALU — w ustalonym terminie redakcja Serwisu przekaze zamdéwiony materiat. Bedzie on do
pobrania w Panelu Klienta w formacie .doc i .pdf.
Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu przez Kupujacego.
Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujacym a Serwisem.
Whptaty za przyjete zlecenie realizowane sg zwykle w formie przedptaty za catos¢ zamdwienia. Opracowania naukowe do 30 stron i/lub w terminie
do 14 dni ptatne sg z gory za catos¢. Przy dtuzszych terminach i wiekszej objetosci ptatno$¢ moze by¢ realizowana w formie ratalnej (do
maksymalnie 3 réwnych rat z obowigzkiem zaptaty).
Wszystkie informacje dotyczace zlecenia nalezy przekazywac za posrednictwem odpowiednich formularzy w Panelu Klienta.
Obowiazkiem Kupujacego jest dopilnowac, aby wszystkie dane dotyczace zlecenia umieszczone w Panelu Klienta byty zawsze aktualne.
W przypadku niedopilnowania tych kwestii reklamacje dotyczgce poprawek nie bedg uwzgledniane.
Obowiazkiem Kupujacego jest wypetnienie w ciggu 24h od momentu ztozenia zamdwienia, formularza ,, Wytyczne dotyczgce zamowienia”, ktory
znajduje sie w Panelu Klienta. Niedopetnienie tej formalnosci powoduje, ze zadne reklamacje dotyczace zlecenia nie bedg realizowane.
Kupujacy po zapoznaniu sie z przestanymi przez nas materiatami moze wnie$¢ swoje zastrzezenia lub uwagi, zgodnie z ktérymi poprawiamy
opracowanie (jezeli dopetnione zostaty §4 pkt. 6-8).
W przypadku rezygnacji z realizacji ustugi Kupujgcy zobowigzany jest do dokonania wptaty 100% pozostatej do rozliczenia kwoty faktur w terminie
nieprzekraczajgcym 3 dni od momentu jej zgtoszenia. Jezeli wptata zostata zrealizowana w formie jednorazowej przedptaty Kupujacemu

rezygnujgcemu z ustugi nie przystuguje zwrot wptaconych srodkow.



11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku ptatnosci ratalnej, brak wptaty w terminie za kolejng cze$¢ zamodwienia skutkuje rozwigzaniem umowy w terminie natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania umowy z powodu braku ptatnosci Kupujacy zobowigzany jest do dokonania wptaty 100% pozostatej do rozliczenia kwoty
faktur w terminie nieprzekraczajagcym 7 dni od daty najwczesniejszego zobowigzania. Jezeli wptata zostata zrealizowana w formie jednorazowej
przedptaty Kupujgcemu rezygnujgcemu z ustugi nie przystuguje zwrot wptaconych Srodkéw.

W przypadku opdznienia wptaty w ustalonym terminie redakcja Serwisu ma prawo przesunac realizacje zlecenia na inny (wolny, niekoniecznie
proporcjonalny) termin.

Czas realizacji zlecenia oraz forma i termin ptatnosci ustalane sg w momencie podjecia wspodtpracy i kazdorazowo ustalane sg indywidualnie.
Ustalony termin realizacji jest terminem prognozowanym. Termin realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu. Z tego tytutu Kupujgcemu nie
przystuguja roszczenia wobec Serwisu.

Termin realizacji zlecenia moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie o0 90 dni. Po tym czasie Serwis zobowigzany jest do dokonania zwrotu wptaconych
przez Kupujacego srodkéw w kwocie proporcjonalnej do niezrealizowanego materiatu.

Na wniosek Klienta realizacja zlecenia moze zostac¢ zawieszona. Okres zawieszenia nie moze przekracza¢ 21 dni kalendarzowych. Po uptywie 21
dni, jesli Klient nie zgtosi checi wznowienia realizacji zlecenia, zostaje ono uznane za anulowane z winy Klienta.

Wznowienie realizacji zlecenia nastepuje na wniosek Klienta po okresie zawieszenia. Po wznowieniu realizacji zlecenia termin jego wykonania
zostaje ustalony na inny dostepny termin, ktéry nie musi by¢ proporcjonalny do okresu zawieszenia. Nowy termin realizacji zalezy od aktualnych
mozliwosci wykonawcy i harmonogramu realizacji innych zlecen.

Serwis nie ma obowigzku informowania o opdZnieniu w realizacji zlecenia Kupujacego.

Przekazywanie informacji i zapytan nt zamowienia

Kazdorazowo zapytanie powinno zosta¢ opatrzone numerem procesu.

a.  Numer procesu znajduje sie w Panelu Klienta oraz na Potwierdzeniu przyjecia zamdwienia i ma forme R/0000/0000/0000.
Szczegdtowe wytyczne dotyczgce zamdwienia nalezy przekazac za posrednictwem formularza dostepnego w Panelu Klienta. Formularz musi
zostac wypetniony w ciggu 48 godzin od przyjecia zlecenia. Wytyczne przestane po uptywie tego czasu nie bedg brane pod uwage. Niedopetnienie
tej formalnosci powoduje, ze zadne reklamacje dotyczace zlecenia nie bedg realizowane.

Wytyczne dotyczace formatowania nalezy przekaza¢ za posrednictwem formularza dostepnego w Panelu Klienta. Formularz musi zostac
wypetniony w ciggu 48 godzin od przyjecia zlecenia. Wytyczne przestane po uptywie tego czasu nie bedg brane pod uwage.

Ustalanie termindw realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, jesli nie zostaty one ustalone podczas sktadania zlecenia, odbywa sie wytgcznie
poprzez formularz ustalania terminéw dostepny w Panelu Klienta. Ustalone terminy mozna sprawdzi¢ w Panelu Klienta w sekcji "czesciowe
terminy realizacji".

Wszelkie inne wiadomosci zwigzane z realizacjg zlecenia musza zawiera¢ numer procesu oraz by¢ przedstawione w sposéb konkretny i
precyzyjny. Informacje niejasne, ogdlnikowe lub przekazywane w formie zatagcznikdw, zdjeé, czy zrzutdéw ekranu nie bedg uwzgledniane.

Plany pracy, spisy tresci, konspekty i wszystkie inne informacje nalezy przesyta¢ w formie tekstu w tresci wiadomosci — bez formatowania.
Jedyna forma przekazywania informacji nt zlecer sg odpowiednie formularze. Dane przekazywane w inny sposob nie bedg brane pod uwage,
a formularze wypetnione btednie badZ w sposdb nierzetelny wptyng na jakos$¢ ostatecznego materiatu.

Formularze ,Szczegdtowe wytyczne” i ,Dane do formatowania” mogg zosta¢ wypetnione tylko raz.

Ptatnosci

Za ztozone zamdwienie mozna zaptacic, w zaleznosci od wyboru Kupujacego:
a.  zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b.  za posrednictwem platformy ptatniczej: Przelewy24

W przypadku ptatnosci jednorazowej za zamowienie nalezy zaptaci¢ w terminie 2 dni od ztozenia zamowienia.



3. W przypadku ptatnosci ratalnych za zamdwienie nalezy zaptaci¢ zgodnie z harmonogramem ptatnosci przedstawionym w Potwierdzeniu
przyjecia zamowienia.
4.  Dokonujac zakupow w Serwisie, Kupujacy akceptuje stosowanie paragonow i faktur elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo

wycofac¢ swojg akceptacje.

Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujgcy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu, z zastrzezeniem § 7 Regulaminu,
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych.

3. Aby Kupujgcy uprzywilejowany mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac Sprzedawce, korzystajac z danych podanych
w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczty elektroniczng).

4. Kupujacy uprzywilejowany moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na koricu Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5.  Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy uprzywilejowany wysle informacje dotyczaca wykonania

przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujacego

uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte
w pierwotnej transakgji, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu, nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowych, za ktére Kupujacy uprzywilejowany jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnione zostang tgcznie nastepujgce warunki:

a. Serwis rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujgcego uprzywilejowanego;

b.  Kupujacy uprzywilejowany zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Serwis utraci
prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

c.  Serwis przekazat Kupujgcemu uprzywilejowanemu zgodne z prawem potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢, obejmujgce
informacje o ww. zgodzie, na trwatym nosniku w rozsagdnym czasie po zawarciu umowy, najpozniej przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje zleceniom, ktére zostaty juz przyjete do realizacji i znajdujg sie w fazie

realizacji.



Reklamacje

| POSTANOWIENIA OGOLNE

ok weN

Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia z umowag, przewidziang przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest dostepna w Serwisie.

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

I KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

Tresci cyfrowe

1.

W przypadku niewtasciwej realizacji przez Sprzedawce umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych, Kupujgcy uprzywilejowany ma mozliwosé
skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych w terminie wskazanym w §4 pkt 14., Kupujacy uprzywilejowany moze wezwac go do ich
dostarczenia. Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
Kupujacego uprzywilejowanego i Sprzedawce terminie, Kupujgcy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy.

Jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowag, Kupujgcy uprzywilejowany moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.
Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.

Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy na podstawie poprzedniego postanowienia, jezeli Tresci cyfrowe sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa jest nieistotny.

Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Kupujagcemu uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstapienia od
umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej Tresci cyfrowych), lub obnizenia ceny, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy

uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdcic¢ z
wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie

tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji_handlowej.php;

b. pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady

postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/stale sady polubowne.php;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;
d. internetowej platformy ODR dostepnej pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

Poprawki

1. Podstawa do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji jest przestanie za posrednictwem formularza reklamacji informacji czego ona dotyczy.
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Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest fakt, ze zlecenie nie jest na odpowiednim poziomie merytorycznym wymaganym dla prac danego
poziomu.

Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest fakt, ze przestany materiat zawiera btedy merytoryczne, ktore zostaty udokumentowane przez
Klienta.

Przekroczony wspodtczynnik prawdopodobienstwa nie jest podstawa do uwzglednienia reklamaciji.

Kupujacy ma prawo do bezptatnych poprawek w ciggu 14 dni od zakonczenia realizacji krotkiego zlecenia — do 30 stron oraz 21 dni — przy
zleceniach o objetosci powyzej 30 stron.

Po uptywie powyzszego terminu Serwis ma prawo odmoéwienia dokonania poprawek lub naliczenia dodatkowe] optaty za wykonanie
poprawek.

Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci w przypadku niemoznosci poprawienia zamoéwionego materiatu Kupujacy ma prawo zadac
czesciowej rekompensaty w wysokosci do 10% tacznie dokonanych wptat. Wysokos¢ rekompensaty ustalana jest indywidualnie w drodze
negocjacji i odbywa sie na wniosek Kupujacego.

Zlecenia, na ktére udzielono rabato w wysokosci wiekszej (badz rownej) 10% nie podlegaja bezptatnym poprawkom.

Zlecenia, do ktérych nie wypetniono formularza ,Szczegdtowe wytyczne” nie podlegaja bezptatnym poprawkom.

Promocje

Aby skorzystac z promocji znizkowej nalezy podaé podczas procesu sktadania zamowienia otrzymany kod promocyjny.
Promocje nie taczg sie.

Zasady obowigzywania promocji zostang szczegdtowo opisane na stronach serwisow.

Zasady uzytkowania materiatdéw naukowych

Materiaty przygotowane i udostepniane przez Serwis mogg stanowic¢ wytgcznie inspiracje do tworzenia samodzielnych opracowan. Maja
one charakter wzorcowy, pomocniczy tak jak wszelkie inne prace naukowe dostepne na rynku, np. ksigzki. Dlatego mogg by¢ one
wykorzystane wytgcznie zgodnie z prawem.

Osoba zamawiajaca materiat naukowy, o$wiadcza jednoczesnie, ze bedzie go wykorzystywata wytgcznie zgodnie z prawem obowigzujacym
w Polsce.

Opracowania wykonane przez Serwis nie mogg by¢ przedstawiane na uczelniach jako swoje wtasne, poniewaz jest to dziatanie niezgodne z
prawem.

Zamawiany materiat powstaje w sposdb zgodny z prawem poprzez napisanie, zredagowanie i korekte.

Tresc przekazywana w korespondencji e mail jest poufna i przeznaczona wytacznie do wgladu i celdow informacyjnych osoby zamawiajgcej
ja. Rozpowszechnianie, dystrybucja, kopiowanie, publikowanie lub powielanie niniejszych wiadomosci oraz zatagcznikdw w nich zawartych,
jest zabronione i moze by¢ Scigane karnie. Tres¢ korespondencji e mail jest chroniona prawnie i nalezy jg uzytkowac zgodnie z art. 272
kodeku karnego oraz przepisami ustawy Prawo autorskie.

Przyjmujacy zlecenie nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze, lub niewtasciwe uzytkowanie udostepnionych materiatéw. Tresci
przekazywane osobie zamawiajgcej, stanowig materiat doradczy, poglagdowy, pomocniczy i moga by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z
prawem obowigzujagcym w RP.

Zamowiony materiat ma charakter informacyjny, wzorcowy i stanowi jedynie porade naukowa. Materiat ten nie jest pracg dyplomowa, ani
czescig pracy dyplomowej. Nie moze by¢ wykorzystywany jako element sktadowy pracy dyplomowej. Nie moze by¢ wykorzystany do
egzaminu dyplomowego, ani w celu zaliczenia przedmiotu czy tez uzyskania tytutu zawodowego. Praca dyplomowa jest bowiem przede

wszystkim samodzielnym dzietem naukowym.



8. 0Osoba, ktéra wykorzystuje materiat edukacyjny niezgodnie z prawem, traci mozliwos¢ uzyskania korekt oraz dalszych konsultacji. Moze
rowniez zostac pociggnieta do odpowiedzialnosci karnej. Wykonawca moze rowniez zazgdac usuniecia skutkdw naruszenia prawa, a w

razie niemoznosci ich usuniecia, moze zazadac odszkodowania w kwocie nie mniejszej niz 100 zt netto za kazdg strone A4.

Dodatkowe optaty

1.  Opdinienie w uregulowaniu zalegtej ptatnosci - 70 zt / za kazdy monit sms lub listowny. Monit wysytany jest co 3 dni do momentu

uregulowania naleznosci.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Serwisu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce —w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych — znajduja sie w dostepnej w Serwisie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Serwisie, jest realizacja
zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

o umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

O  cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz

O  prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie
umowy z Serwisem.
Dane Kupujacego beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

O  przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca;

O naSprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do przetwarzania danych Kupujacego;

O  ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z umowag;

O  zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania
danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy —w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastagpi
najpdzniej;

O  toczy sie spor miedzy Sprzedawca a Kupujacym.

Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

o  dostepu do swoich danych osobowych,

O ich sprostowania,

O  usuniecia,

O  ograniczenia przetwarzania,

O  przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

O  whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.



Zastrzezenia

Kazdorazowo sktadane w Serwisie zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na
czas i w celu realizacji zamdwienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Dostep do Panelu Klienta udostepniany jest Kupujgcemu na czas realizacji zlecenia i kolejne trzy miesigce po wgraniu do niego zamdwionych
materiatéw. Po tym czasie konto jest trwale usuwane.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujacym uprzywilejowanym, sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.



Zatgczniki

Zatgcznik 1. Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

EDU-KREACJA REDAKCIJA PISZEMYPRACE.PL
ul. Szlak 77/222
31-153 Krakdéw

Podpis Konsumenta(-éw) / Przedsiebiorcy(-ow) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
Podpis Zleceniodawey: ....c.cccoeeeeieeieiie i

Data: oo

rOI



