Regulamin ustugi pisania tekstow naukowych
przez serwis PiszemyPrace.pl
(obowigzuje od dnia: 2020-11-18)

Uwagi wstepne

Zasady wspotpracy miedzy Zespotem PiszemyPrace.pl (zwany dalej Serwisem lub Zleceniobiorcg), a Klientami
(Zleceniodawcami) okresla ponizszy Regulamin. Kazda osoba nawigzujgca wspdtprace z PiszemyPrace.pl automatycznie
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wszystkie prace napisane przez Serwisy mozna wykorzystywac¢ tylko w celach informacyjnych. Nalezy przestrzegac
obowigzujgcych przepiséw prawa autorskiego oraz art. 270 paragraf 1, art. 272 i art. 273 KK. Nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za niewtasciwe lub niezgodne z prawem wykorzystanie tych materiatéw.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Czas realizacji zlecenia oraz forma i termin ptatnosci ustalane s3 w momencie podjecia wspotpracy i kazdorazowo
ustalane sg indywidualnie.

2. Ustalony termin realizacji jest terminem prognozowanym. Termin realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu
w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy.

3. Kolejne czesci pracy przekazywane sg Zleceniodawcy po dokonaniu ustalonej wptaty.

4. Poprawki wliczone sg w cene pracy i dokonywane sg w ciggu 15 lub 20 dni roboczych od chwili przekazania przez
Serwis materiatéw — cafosci lub rozdziatu. Po tym terminie poprawki sg ptatne. Bezptatnie realizowane sg wytgcznie
poprawki merytoryczne.

5. Kazde zlecenie realizowane jest w jezyku polskim, czcionka 12 lub 13 Times New Roman, interlinia 1,5, standardowe
marginesy oraz przypisy u dotu strony (w formacie: Kowalski J., O Polsce, 2009, s. 11-17.) W przypadku innych
wytycznych dotyczgcych przypiséw Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym w momencie sktadania
zamowienia.

6. Materiat realizowany jest na podstawie dostepnych (réwniez wskazanych przez Zleceniodawce) materiatow
ksigzkowych i zasobow internetowych.

7. Nawiazanie kontaktu z PiszemyPrace.pl przez Zleceniodawce jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
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§2. Realizacja zlecenia
Realizacja zlecenia przebiega w nastepujgcy sposob:

o ZAPYTANIE KLIENTA — kontakt za posrednictwem poczty e-mail (redaktor@piszemyprace.pl) badz
poprzez formularze zamowienia dostepne na stronach internetowych Serwiséw. Preferowang forma wysytania
zamodwienia jest formularz zamowienia.

o ODPOWIEDZ SERWISU - po przestaniu zamowienia redakcja Serwisu sprawdza
w czasie do 24 godzin mozliwos¢ wykonaniu zamowionej ustugi i informuje Zleceniodawce.

o  DECYZJA KLIENTA — po otrzymaniu odpowiedzi od naszego zespotu Zleceniodawca w ciggu 24 godzin powinien sie do
niej ustosunkowad, tj. poinformowac redakcje Serwisu o decyzji w sprawie zlecenia. Po uptywie 24 godzin przestane
ustalenia przestajg obowigzywac.

o POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA — na adres e-mail Zleceniodawcy przekazywane jest potwierdzenie
przyjecia realizacji zlecenia, w ktdérym okreslone zostajg szczegdty realizacji zlecenia, termin realizacji oraz dane do
wptaty za catosc zlecenia lub jego poszczegdlne rozdziaty.

o  PRZEKAZANIE DANYCH DO PANELU KLIENTA — w momencie przyjecia zlecenia przekazujemy Zleceniodawcy dane
dostepowe do Panelu Klienta, w ktorym znajdujg sie informacje nt zlecenia, oraz system dyskusji, za pomoca ktérego
Zleceniodawca moze kontaktowac sie z redaktorem odpowiedzialnym za realizacje zlecenia. Na tym etapie
Zleceniodawca moze zgtosi¢ chec otrzymania faktury VAT za zrealizowang wptate. W tym celu nalezy napisac e-mail
na adres faktury@edu-kreacja.pl i podac dane do jej wystawienia oraz numer zlecenia.

o WPLATA ZA ZAMOWIENIE — Zleceniodawca dokonuje wptaty za catoéé lub zadatku za fragment zlecenia na rachunek
bankowy PiszemyPrace.pl

o  PRZEKAZANIE ZAMOWIONEGO MATERIALU — w ustalonym terminie redakcja Serwisu przekaze zaméwiony materiat.

Bedzie on do pobrania w Panelu Klienta w formacie .doc i .pdf.

Jezeli zamdwienie realizowane jest etapami, to dalszy przebieg realizacji zamdwienia nastepuje od

punktu 6.

1.  Wohptaty za przyjete zlecenie realizowane sg zwykle w formie przedptaty za cato$¢ zamdwienia. Opracowania naukowe
do 30 stron i/lub w terminie do 14 dni ptatne sg z géry za catos¢. Przy diuzszych terminach i wiekszej objetosci
ptatnos¢ moze byc realizowana w formie ratalnej (do maksymalnie 3 réwnych rat z obowigzkiem zaptaty).

2. Tylko wytyczne przestane mailem, formularzem zamdwienia badZ poprzez Panel Klienta sg wigzace dla redakgji
Serwisu, a Zleceniodawca ma prawo do nieodptatnych poprawek, jesli tych wytycznych nie spetnimy.

3. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest dopilnowaé, aby wszystkie dane dotyczace zlecenia umieszczone w Panelu Klienta
byly zawsze aktualne. W przypadku niedopilnowania tych kwestii reklamacje dotyczace poprawek nie beda

uwzgledniane.
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4. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest wypetnienie w ciggu 24h od momentu ztozenia zamowienia, formularza , Wytyczne
dotyczgce zamowienia”, ktéry znajduje sie w Panelu Klienta. Niedopetnienie tej formalnosci powoduje, ze zadne
reklamacje dotyczace zlecenia nie bedg realizowane.

5. Zleceniodawca po zapoznaniu sie z przestanymi przez nas materiatami moze wnie$¢ swoje zastrzezenia lub uwagi,
zgodnie z ktérymi poprawiamy opracowanie (jezeli dopetnione zostaty §2 pkt. 2-4).

6. W przypadku rezygnacji z realizacji ustugi Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania wptaty 80% pozostatej do
rozliczenia kwoty faktur w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od momentu jej zgtoszenia. Jezeli wptata zostata
zrealizowana w formie jednorazowej przedptaty Zleceniodawcy rezygnujagcemu z ustugi nie przystuguje zwrot
wptaconych srodkow.

7. W przypadku ptatnosci ratalnej, brak wptaty w terminie za kolejng cze$¢ zamowienia skutkuje rozwigzaniem umowy
w terminie natychmiastowym. W przypadku rozwigzania umowy z powodu braku pfatnosci Zleceniodawca
zobowigzany jest do dokonania wptaty 80% pozostatej do rozliczenia kwoty faktur w terminie nieprzekraczajgcym 7
dni od daty najwczesniejszego zobowigzania. Jezeli wptata zostata zrealizowana w formie jednorazowej przedptaty
Zleceniodawcy rezygnujgcemu z ustugi nie przystuguje zwrot wptaconych srodkéw.

8. W przypadku opdznienia wptaty w ustalonym terminie redakcja serwisu ma prawo przesungc realizacje zlecenia na
inny (wolny, niekoniecznie proporcjonalny) termin.

9. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych §2 pkt. 6-7 Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
musi zostac ztozone pisemnie na adres: EDU-KREACJA REDAKCJA PISZEMYPRACE.PL, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow
(zatacznik 1).

§3. Reklamacje i poprawki

1. Podstawag do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji jest przestanie za posrednictwem formularza reklamacji
(https://tiny.pl/7pxsp) informacji czego ona dotyczy.

2. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest fakt, ze zlecenie nie jest na odpowiednim poziomie merytorycznym
wymaganym dla prac danego poziomu.

3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest fakt, ze przestany materiat zawiera btedy merytoryczne, ktére zostaty
udokumentowane przez Klienta.

4. Przekroczony wspétczynnik prawdopodobierstwa nie jest podstawg do uwzglednienia reklamacji.

5. Klient ma prawo do bezptatnych poprawek w ciggu 14 dni od zakorczenia realizacji krétkiego zlecenia —do 30 stron
oraz 21 dni— przy zleceniach o objetosci powyzej 30 stron.

6. Po uptywie powyzszego terminu Serwis ma prawo odméwienia dokonania poprawek lub naliczenia dodatkowe;j

optaty za wykonanie poprawek.
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7. Zuwagina charakter prowadzonej dziatalnosci w przypadku niemoznosci poprawienia zamdéwionego materiatu Klient
ma prawo zgdac czesciowe]j rekompensaty w wysokosci do 10% tacznie dokonanych wptat. Wysokos¢ rekompensaty

ustalana jest indywidualnie w drodze negocjacji i odbywa sie na wniosek Zleceniodawcy.

§4. Promocje

1. Aby skorzysta¢ z promocji znizkowej nalezy poda¢ podczas procesu sktadania zamdwienia otrzymany kod
promocyjny.
2. Promocje nie taczg sie.

3. Zasady obowigzywania promocji zostang szczegétowo opisane na stronach serwisow.

§5. Zasady uzytkowania materiatow naukowych

1. Podjecie wspotpracy z Serwisem jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu w catosci. Informacje
zawarte na naszej stronie oraz w ogtoszeniach, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Materiaty przygotowane i udostepniane przez Serwis mogg stanowi¢ wytgcznie inspiracje do tworzenia
samodzielnych opracowan. Maj one charakter wzorcowy, pomocniczy tak jak wszelkie inne prace naukowe
dostepne na rynku, np. ksigzki. Dlatego mogg by¢ one wykorzystane wytgcznie zgodnie z prawem.

2. Osoba zamawiajgca materiat naukowy, oswiadcza jednoczesnie, ze bedzie go wykorzystywata wytgcznie zgodnie
z prawem obowigzujagcym w Polsce. Opracowania wykonane przez Serwis nie mogg by¢ przedstawiane na
uczelniach jako swoje witasne, poniewaz jest to dziatanie niezgodne z prawem. Nie chcemy i nie wyrazamy zgody na
wykorzystywanie udostepnionych materiatéw w sposéb sprzeczny z prawem (w rozumieniu artykutu 9 kk). Zasady
opisane przez nas sg regulowane przepisami prawa, powszechnie obowigzujacymi. Nie jest mozliwe przeniesienie
niemajatkowych praw autorskich, dlatego zgodna autora na ich przeniesienie jest prawnie bezskuteczna.

3. Zamawiany materiat powstaje w sposob zgodny z prawem poprzez napisanie, zredagowanie i korekte.

4. Tres¢ przekazywana w korespondencji e mail jest poufna i przeznaczona wylfacznie do wgladu i celéw
informacyjnych osoby zamawiajacej j3. Rozpowszechnianie, dystrybucja, kopiowanie, publikowanie lub powielanie
niniejszych wiadomosci oraz zatgcznikdw w nich zawartych, jest zabronione i moze by¢ Scigane karnie. Tres¢
korespondencji e mail jest chroniona prawnie i nalezy ja uzytkowac zgodnie z art. 272 kodeku karnego oraz
przepisami ustawy Prawo autorskie.

5. Przyjmujacy zlecenie nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze, lub niewtasciwe uzytkowanie udostepnionych
materiatéw. Tresci przekazywane osobie zamawiajacej, stanowig materiat doradczy, pogladowy, pomocniczy i moga
by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z prawem obowigzujagcym w RP.

6. Zamdwiony materiat ma charakter informacyjny, wzorcowy i stanowi jedynie porade naukowg. Materiat ten nie jest
pracg dyplomowag, ani czescig pracy dyplomowej. Nie moze by¢ wykorzystywany jako element sktadowy pracy
dyplomowej. Nie moze by¢ wykorzystany do egzaminu dyplomowego, ani w celu zaliczenia przedmiotu czy tez

uzyskania tytutu zawodowego. Praca dyplomowa jest bowiem przede wszystkim samodzielnym dzietem naukowym.
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7. Osoba, ktéora wykorzystuje materiat edukacyjny niezgodnie z prawem, traci mozliwos¢ uzyskania korekt oraz
dalszych konsultacji. Moze réwniez zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci karnej. Wykonawca moze réwniez
zazgdad usuniecia skutkéw naruszenia prawa, a w razie niemoznosci ich usuniecia, moze zazgda¢ odszkodowania
w kwocie nie mniejszej niz 100 zt netto za kazdg strone A4.

8. Przyjmujacy zlecenie nie przekazuje praw autorskich do udostepnianego materiatu, zachowuje prawo do ich
rozpowszechniania i wielokrotnej sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Materiaty
przekazywane w ramach wspdtpracy sg zapisywane w bazie opracowan wykonawcy i mogg podlegac kontroli

wszelkich organdw zewnetrznych, w dowolnym czasie, zwtaszcza w celu weryfikacji ich wiasciwego uzytkowania.

§6. Dodatkowe optaty

1. Opodznienie w uregulowaniu zalegtej ptatnosci - 70 zt / za kazdy monit sms lub listowny. Monit wysytany jest co 3

dni do momentu uregulowania naleznosci.

Zatgczniki

Zatqcznik 1. Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi

odstgpienia od umowy)
Adresat:

EDU-KREACJA REDAKCJA PISZEMYPRACE.PL
ul. Szlak 77/222
31-153 Krakow

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (numer procesu/temat) ..........ccuu.....

Data zawarcia UMOWY: .....ccceeuevenieeiereeninenieicnenenne

NUMEr ProCESU: ..ovviviieiecececece e

Imie i nazwisko Zleceniodawcey: .......cccevveveeeenererineeiensiinennne
Adres ZIeceniodawey: ......cccveveveereeeneeeneenenenaens

Podpis ZIeceniodawCey: ......cccceveiverrernierieniinennne

Data: v
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